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Digital Ambassadør 

”Jeg hjælper med at formidle viden om knogleskørhed  
og  være  Osteoporoseforeningens stemme  uden at være faglig rådgiver ” 

Hvad er dit formål 
Som digital ambassadør hjælper du med at formidle viden om knogleskørhed og være Osteoporoseforeningens 
”stemme ” uden at være en faglig rådgiver.  

Som digital ambassadør er du  motiveret af formidling , hvor du er med til: 

• At udbrede viden om knogleskørhed  og synliggøre Osteoporose foreningens arbejde på sociale medier  

• At bidrage med dine egne oplevelser og konkrete erfaringer med knogleskørhed  på sociale medier  

Formålet som digital ambassadør er at hjælpe flere mennesker , der lever med knogleskørhed , og skabe et 
online fællesskab bland t dem, så de oplever:  

• Genkendelse og får svar på spørgsmål fra ligesindede, så de føler sig mindre alene   

• Bedre forståelse, mere tryghed og støtte i en hverdag med  knogleskørhed  

 

Forventede tidsforbrug  

Fordelen ved at være digital ambassadør er, at det er fleksibelt. Du bestemmer selv, hvornår og hvor meget du 

engagerer dig f.eks.  5–15 minutter ad gangen , når du alligevel er aktiv på sociale medier.  

 

Det får du ud af at være digital ambassadør  

Som digital ambassadør får du:  

• Mulighed for at gøre en konkret forskel for andre i samme situation – gennem en lille indsats  

• Mulighed for at sætte dine egne erfaringer i spil på en meningsfuld måde  

• Indblik i digital frivillighed og ambassadørskab, og hvordan sociale medier kan b ruges meningsfuldt  

• Fællesskab med andre i samme situation og mulighed for at bidrage til en vigtig sag.  

Hvad er din opgave  
Din funktion som digital ambassadør er at formidle og k ommunikere digitalt på sociale medier , hvor du kan være 
med på forskelligt niveau:  

• Distributøren: En, der deler (f.eks. liker og deler opslag fra Osteoporose foreningen)  

• Initiativtageren: E n, der fortæller (f.eks. skriver og deler egne oplevelser  i opslag f.eks. i Facebookgrupper ) 

• Dialogskaberen: E n, der engagerer ( f.eks. kommenterer  og bakker op  i kommentarspor ) 

 

Afhængig af din tid og engagement, er dine opgaver  bl.a.: 

• At være “foreningens stemme” ved at dele opslag fra Osteoporoseforeningen på dine egne sociale medier 
og henvise til foreningens indhold og tilbud  

• At hjælpe med at gøre vigtige budskaber  fra Osteoporoseforeningen  mere synlige ved at like og 

kommentere på opslag, så de når længere ud  (f.eks. supplere fakta med , hvordan det opleves i praksis ) 
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• At hjælpe med at besvare spørgsmål og kommentere aktivt på opslag fra andre om knogleskørhed  f.eks. 

ved at dele egne erfaringer i kommentar spor på sociale medier  eller henvise til foreningens tilbud og 

rådgivning  

• At reagere på andres opslag med støtte , anerkendelse og perspektiv f.eks. ved at kommentere  med små 

input som  f.eks. “Det har også virket for mig…”  eller “Jeg oplevede…”  

Hvad er ikke din opgave  
Som digital ambassadør og f oreningens stemme på sociale medier, er det vigtigt  at forstå, at du er ikke  ansat i 
Osteoporose foreningen . Du har derfor ikke  mandat til at agere som faglig rådgiver eller udtale dig på vegne af 
foreningen.  

Samtidig er det også vigtigt, at du sætter grænser for dig selv, når du bevæger dig rundt på sociale medier.  

Husk derfor, når du tager kasketten på som digital ambassadør på sociale medier:  

• Du er ikke sundhedsfaglig ekspert  

• Det forventes ikke , at du ved alt – dvs. du skal ikke svare på alt, og du må gerne være i tvivl  

• Du behøver ikke være “på” hele tiden dvs. du skal ikke være synlig og aktiv hver dag og hele tiden  

• Du behøver ikke være “god til” sociale medier i forvejen – det lærer og øver vi i fællesskab  

• Du skal ikke dele noget, du ikke er tryg ved  

• Du har ikke ansvar for at “holde samtaler i gang”  

Hvordan kommunikerer du på sociale medier  
Som digital ambassadør er det vigtigt, at du udviser god adfærd og kommunikation på sociale medier , som bygger 
på principperne:  

• Giv fakta – ikke holdninger  

• Nedtrap – aldrig optrap  

• Henvis videre  

• Vis empati  

Do’s: Sådan gør du  

Hvordan indgår du i dialog og svarer  relevant på både 
faglige og personlige spørgsmål som digital 
ambassadør uden at have mandat til at agere som 
faglig rådgiver?  

• Du kommunikerer klart, venligt og 

faktabaseret , men i et personligt og 

uformelt sprog  

• Du bidrager til en god og saglig tone  online 

• Du henviser til troværdige kilder , når det er 

relevant (f.eks.  Osteoporose foreningens 

hjemmeside)  

• Du er en positiv stemme , der hjælper med 

at sprede budskaber  

• Du deler kun det, du har lyst til  – og i dit 

eget tempo  

• Du taler ud fra din egen oplevelse – ikke på 

vegne af alle  

• Du støtter med nærvær, empati og respekt  

Don’ts: Sådan gør du IKKE  

Hvad må du ikke gøre, når du repræsenterer 
Osteoporoseforeningen som digital ambassadør på 
sociale medier?  

• Du går ikke  ind i konflikter  

• Du optrapper ikke en debat 

• Du gør ikke  dine egne personlige erfaringer 
til sandheden  
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Idéer til formuleringer på sociale medier  
Her er en række  eksempler på formuleringer  til kommentarspor på sociale medier .  

 

Anerkendende kommunikation  

 

Eksempler på gode, indledende formuleringer:  

Formålet med dette er at skabe et trygt og 
tillidsvækkende fundament uden at foretage 
sundhedsfaglig rådgivning.  

• “Tak for din henvendelse.”  

• “Det er forståeligt, at du har spørgsmål i den 
situation.”  

• “Mange oplever lignende overvejelser.”  

• “Det lyder til, at være en svær situation, du 
står i.”  

• ”Hvor er det godt, du rækker ud efter hjælp.”  

Eksempler på mindre gode formuleringer:  

Undgå følgende formuleringer for at undgå at lave 
sundhedsfaglige vurderinger.  Henvis i stedet til egen 
læge eller Osteoporoseforeningens 
rådgivningstilbud.  

• “Det lyder, som om du har …”  

• “Det er helt sikkert derfor, at …”  
• “Du behøver ikke være bekymret.”  

• “Det er ikke noget alvorligt.”  

 

Generel videndeling af information  

 

Eksempler på gode formuleringer:  

Formålet med dette er at videndele uden at foretage 
sundhedsfaglig rådgivning.  

• “Generelt gælder det, at…”  

• “Ifølge gældende anbefalinger…”  

• “Sundhe dsstyrelsen /Osteoporoseforeninge
n anbefaler, at…”  

• “Der findes dokumentation for, at…”  

• “Der er ikke tilstrækkelig evidens for, at…”  

• ”Du kan finde mere information  på 
Osteoporoseforeningens hjemmeside 
www.osteporose.dk...”  

Eksempler på mindre gode formuleringer:  

Undgå følgende formuleringer for at undgå at lave 
sundhedsfaglige vurderinger. Henvis i stedet til egen 
læge eller Osteoporoseforeningens 
rådgivningstilbud.  

• “Du bør begynde på…”  

• “Jeg vil anbefale dig at stoppe med…”  

• “Det skal du have medicin for.”  

• “Du har sandsynligvis…”  

• “I din situation ville jeg…”  

 


